FAQ CLIENT — FRIKAPAY

Version : Béta 1.2 — 2026 | Statut : FAQ alignée terminologie paiement sécurisé et Grille Tarifaire Publique V1.3

Contact officiel : contact@frikapay.com

1. Qu’est-ce que FrikaPay ?

FrikaPay est une plateforme de confiance qui aide les clients et les commergants a sécuriser leurs transactions en
ligne.

FrikaPay permet de créer ou suivre une transaction, payer via un prestataire de paiement, confirmer la réception,
signaler un probléme et appliquer des régles prévues pour libérer ou rembourser les fonds selon le cas.

FrikaPay n’est pas une banque, ni un établissement de paiement, ni un opérateur Mobile Money. Les paiements,
remboursements et décaissements sont exécutés par des prestataires de paiement agréés ou habilités.
2. Pourquoi utiliser FrikaPay comme client ?

FrikaPay vous aide a acheter avec plus de sérénité. Au lieu de payer directement un commerc¢ant sans cadre clair,
vous utilisez une transaction suivie avec des regles de confirmation, de signalement, de litige et de transmission du
paiement au commercant aprés confirmation de réception ou validation FrikaPay.

3. FrikaPay vend-elle les produits ?

Non. FrikaPay ne vend pas les produits et ne fournit pas les services proposés par les commercants. Le
commercant reste responsable du produit, du prix, de la disponibilité, de la livraison, de la qualité et du service
aprés-vente.

4. FrikaPay est-elle une banque ou un opérateur Mobile Money ?

Non. FrikaPay n’est pas une banque, ni un établissement de paiement, ni un opérateur Mobile Money. Les
opérations financiéres sont traitées par des prestataires de paiement agréés ou habilités.

5. Comment fonctionne une transaction FrikaPay ?

Le fonctionnement général est le suivant :

* une transaction est créée par le client ou par le commergant ;

e |e client vérifie les informations : produit, montant, commercant, livraison et frais ;

e le client paie via FrikaPay ;

e e paiement est traité par un prestataire de paiement ;

e le commercant accepte la transaction lorsqu’une acceptation est requise, prépare puis livre la commande ;
e e client confirme la réception ou signale un probléme dans le délai prévu ;

e les fonds sont libérés au commergant ou remboursés selon les conditions prévues.

6. Puis-je initier moi-méme une transaction vers un commercant ?

Oui. FrikaPay peut permettre & un client d’initier une transaction sécurisée vers un commercgant, méme lorsque le
commercgant n'a pas lui-méme créé le lien de paiement au départ.

Dans ce cas, FrikaPay peut générer une demande client et un lien d’invitation commercant.

7. A quoi sert le lien d’invitation commercant ?

Le lien d’invitation commercant permet au commercant de consulter la demande créée par le client, puis
d’'accepter, négocier ou refuser la transaction.

Pendant la phase béta, le délai standard de réponse du commercant est de 48 heures, sauf regle différente
affichée dans I'application.

Si le commercant refuse ou ne répond pas dans le délai prévu, la transaction peut étre annulée et le montant
principal peut étre remboursé selon les régles applicables. Les frais de protection FrikaPay ne sont pas
automatiqguement remboursables.

FrikaPay — FAQ Client — Béta 1.2 — 2026



8. Quand les fonds sont-ils libérés au commercant ?

Les fonds sont libérés au commercant selon les conditions prévues, notamment :

e confirmation de réception par le client ;
e expiration du délai de confirmation ou de signalement sans probléme déclaré ;
e décision apres traitement d'un litige ;

e accord validé entre les parties.

9. Est-ce que FrikaPay garantit toujours le remboursement ?

Non. FrikaPay ne garantit pas automatiquement tous les remboursements. Un remboursement dépend des régles
applicables, du statut de la transaction, des preuves disponibles, du délai de signalement, de la décision aprés
litige et des possibilités techniques du prestataire de paiement.

10. Quels sont les frais pour le client ?

Pendant la phase béta, le client paie des frais de protection FrikaPay calculés selon le statut du commercant au

moment de la transaction :

Statut du commercant

Frais de protection FrikaPay

Minimum total des frais

Commercant vérifié FrikaPay 3 % du montant + 100 FCFA 200 FCFA
Commercant en cours de vérification 3 % du montant + 200 FCFA 300 FCFA
Commercant invité a rejoindre FrikaPay | 3 % du montant + 200 FCFA 300 FCFA

Ces frais sont affichés avant validation du paiement.

11. Pouvez-vous donner des exemples de calcul ?

Montant transaction

Commercant vérifié FrikaPay

Commercant en cours de Vvérification
I invité

5000 FCFA 250 FCFA — total 5 250 FCFA 350 FCFA — total 5 350 FCFA
10 000 FCFA 400 FCFA — total 10 400 FCFA 500 FCFA — total 10 500 FCFA
25000 FCFA 850 FCFA — total 25 850 FCFA 950 FCFA — total 25 950 FCFA
50 000 FCFA 1 600 FCFA — total 51 600 FCFA 1700 FCFA — total 51 700 FCFA

12. Les frais de protection client sont-ils remboursables ?

Sauf erreur imputable a FrikaPay, obligation Iégale contraire ou décision exceptionnelle, les frais de protection
FrikaPay ne sont pas automatiquement remboursables.

Si une transaction est annulée parce que le commercant refuse, ne répond pas ou ne peut pas honorer la
commande, le montant principal peut étre remboursé, mais les frais de protection peuvent rester acquis a

FrikaPay.

13. Que couvrent les frais de protection ?

Les frais de protection couvrent notamment :

¢ le cadre de transaction FrikaPay ;

e |e suivi de la transaction ;

e la coordination entre client et commercant ;
e [invitation éventuelle d’'un commercant a rejoindre FrikaPay ;
e ['acceés au signalement d'un probléme ;

e l'analyse éventuelle d’un litige ;

e ['application des régles de libération ou de remboursement ;
e les frais opérationnels liés au service.

Ces frais ne constituent pas une garantie absolue de remboursement.
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14. Que dois-je vérifier avant de payer ?
Avant de payer, vous devez vérifier :

¢ le nom ou les informations du commercant ;

e le statut du commercant affiché lorsque disponible ;
e l|a description du produit ou service ;

e le montant de la commande ;

e |es frais de protection FrikaPay ;

¢ les conditions et délais de livraison ;

¢ les conditions de confirmation ou de signalement.

Ne validez pas le paiement si les informations sont incomplétes, contradictoires ou douteuses.

15. Que faire si je ne recois pas ma commande ?

Vous devez signaler le probléme dans le délai prévu via les canaux officiels FrikaPay. FrikaPay peut vous
demander des preuves, par exemple captures d’'écran, messages échangés avec le commercant, preuve de
paiement, détails de commande ou toute information utile a I'analyse.

16. Que faire si le produit recu n’est pas conforme ?

Vous devez signaler le probleme rapidement via I'application ou le canal officiel indiqué. Vous devrez fournir des
preuves utiles : photos ou vidéos du produit recu, captures d’écran de la commande, conversations avec le
commercant, preuve de livraison ou toute autre preuve pertinente.

17. Quel est le délai pour confirmer ou signaler un probléme ?

Pendant la phase béta, le délai standard pour confirmer la réception ou signaler un probleme est de 48 heures
apres livraison déclarée ou réception du colis, sauf regle différente affichée dans I'application pour une transaction
spécifique.

18. Que se passe-t-il si je ne fais rien aprés livraison ?

Si vous ne confirmez pas la réception et ne signalez aucun probléme dans le délai prévu, FrikaPay peut considérer
la transaction comme validée automatiquement. Les fonds peuvent ensuite étre libérés au commercant selon les
regles prévues.

19. Qu’est-ce que la Protection Client ?

La Protection Client est une fonctionnalité préventive qui permet d'alerter FrikaPay lorsqu’une transaction semble
présenter un risque.

Elle peut étre utilisée en cas d’absence de réponse du commercant, retard inhabituel, incohérence importante,
comportement suspect, tentative de contournement de FrikaPay ou risque de non-livraison.

La Protection Client ne déclenche pas automatiquement un remboursement et ne remplace pas I'analyse de
FrikaPay.

20. Puis-je utiliser FrikaPay sans compte complet ?

Pendant la phase béta, FrikaPay peut permettre certaines transactions avec un compte invité ou un profil
incomplet. Certaines actions peuvent toutefois nécessiter la complétion du profil, notamment le suivi détaillé, le
support, le remboursement, le litige ou la sécurité du compte.

21. Est-ce que mes données sont protégées ?

FrikaPay traite les données personnelles conformément & sa Politique de Confidentialité. Les données peuvent
étre utilisées pour créer le compte, suivre les transactions, gérer les paiements, traiter les litiges, prévenir la fraude
et assurer la sécurité. FrikaPay ne vend pas les données personnelles des utilisateurs.

22. Comment contacter FrikaPay ?

Pour toute question, réclamation ou demande liée a une transaction, utilisez les canaux officiels FrikaPay.
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e Email officiel : contact@frikapay.com
e Site officiel : https://frikapay.com

23. FrikaPay est-elle déja officiellement lancée ?

FrikaPay est en phase béta ou en préparation de béta. Certaines fonctionnalités, zones, catégories de produits,
montants ou moyens de paiement peuvent étre limités pendant cette période.

FrikaPay — Achetez en toute sérénité. Vendez en toute confiance.

Sir - Simple - Fiable
Version Béta 1.2 — 2026
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